
OBCHODNÍ PODMÍNKY

ŠKOLA
HARMONIE

SV. ARCHANDĚLA MICHAELA

1. Úvodní ustanovení
Tyto podmínky upravují vztah mezi:
Poskytovatelem:
Škola Harmonie sv. archanděla Michaela
Michaela Hejdová, IČO: 05710065
Ke Skalce 1814/37, 586 01 Jihlava
Tel.: +420 721 971 941
(dále jen „Poskytovatel“)

a žákem nebo jeho zákonným zástupcem
(dále jen „Zájemce“)

2. Organizace výuky
Výuka probíhá zpravidla 1× týdně v délce 45 minut, a to individuálně nebo ve skupině.
V případě potřeby může výuka probíhat také distančně (např. přes aplikaci WhatsApp),
která je považována za plnohodnotnou formu výuky a nahrazuje prezenční lekci 
bez nároku na další náhradu.
Prezenční výuka je určena pro žáky bez příznaků onemocnění. V případě nemoci je možné
po domluvě využít distanční formu. Poskytovatel si vyhrazuje právo nepřipustit žáka 
s příznaky onemocnění k výuce, a to s ohledem na ochranu zdraví ostatních účastníků 
a zásady ohleduplného chování.
Poskytovatel garantuje minimálně 32 lekcí za školní rok. V případě mimořádných událostí
budou lekce nahrazeny nebo převedeny do dalšího období. Náhrady lekcí probíhají pouze
v případě, že by tento počet nemohl být zajištěn. Pokud je garantovaný počet lekcí
naplněn, další náhrady se neposkytují. 

3. Školní rok a rozvrh
Výuka probíhá dle individuálně sjednaného rozvrhu.
Školní rok trvá od 14. 9. 2026 do 20. 6. 2027.
Během státních svátků a školních prázdnin se výuka nekoná.

4. Vznik smluvního vztahu
Smluvní vztah vzniká odesláním přihlášky a jejím následným potvrzením ze strany
Poskytovatele.
Potvrzením přihlášky dochází k rezervaci konkrétního místa v rozvrhu a ke vzniku
závazku k úhradě školného.

5. Školné a platební podmínky
Školné je hrazeno ve dvou splátkách (1. a 2. pololetí) na základě vystavené faktury.
Splatnost je uvedena na faktuře.
Školné představuje úhradu za rezervaci místa v rozvrhu a zajištění průběžné výuky 
v rámci sjednaného školního roku, nikoli za jednotlivé absolvované lekce.
V případě prodlení s úhradou může být výuka dočasně pozastavena. 
Neuhrazení splatné částky nezbavuje Zájemce závazku a může být vymáháno. 
V případě neuhrazení školného ani v dodatečné lhůtě si Poskytovatel vyhrazuje
právo uvolnit místo v rozvrhu bez nároku na jeho další rezervaci. 
V odůvodněných případech je možné po domluvě sjednat individuální splátkový kalendář.
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6. Rezervační poplatek
Při přijetí do výuky je hrazen rezervační poplatek ve výši 2000 Kč (za každý zvolený
program nebo kurz) a je splatný do 5 dnů od potvrzení přijetí.
Tento poplatek slouží k rezervaci místa a je započítán do školného za 2. pololetí.
V případě zrušení účasti ze strany Zájemce je rezervační poplatek nevratný.

7. Absence a náhrady
Absenci je nutné oznámit co nejdříve (např. SMS).
Krátkodobé absence se nenahrazují, jelikož školné představuje úhradu za rezervaci
místa v rozvrhu a zajištění průběžné výuky v rámci školního roku, nikoli za jednotlivé
absolvované lekce.
Dlouhodobá nepřítomnost ze zdravotních důvodů (min. 4 po sobě jdoucí lekce doložené
lékařským potvrzením) může být řešena individuálně formou náhrady nebo převodu.
V případě potřeby může výuku vést i jiný lektor. Kvalita a kontinuita výuky tím zůstává
zachována.

8. Ukončení výuky a storno podmínky
Výuka je poskytována jako dlouhodobá služba s rezervací konkrétního času v rozvrhu.
Zájemce může výuku kdykoliv ukončit písemnou formou, například žádostí o ukončení
zaslanou prostřednictvím e-mailové schránky. Oznámení prostřednictvím SMS nebo zpráv
na sociálních sítích není považováno za písemnou formu.
V případě předčasného ukončení výuky ze strany Zájemce nevzniká nárok na vrácení 
již uhrazeného školného ani na čerpání dalších lekcí.
V případě závažného porušení podmínek si Poskytovatel vyhrazuje právo výuku ukončit.

9. Chování a odpovědnost
V případě nevhodného nebo opakovaně rušivého chování může být žák z výuky vyloučen.
Zájemce se zavazuje nahradit případnou škodu vzniklou vlastním zaviněním na zařízení 
a vybavení Poskytovatele.

10. Ochrana osobních údajů (GDPR)
Osobní údaje jsou zpracovávány v rozsahu nezbytném pro zajištění výuky a komunikaci 
se Zájemcem. Zpracování osobních údajů se řídí samostatným dokumentem „Ochrana
osobních údajů“, dostupným na webových stránkách Poskytovatele.

11. Souhlas se zveřejněním fotografií a videozáznamů
Fotografie a videozáznamy z akcí školy mohou být použity k prezentaci školy (web, sociální
sítě, propagační materiály). Souhlas je dobrovolný a lze jej kdykoliv odvolat. V případě
nesouhlasu je Zájemce povinen tuto skutečnost písemně oznámit.

12. Závěrečné ustanovení
Odesláním přihlášky Zájemce potvrzuje, že se s těmito podmínkami seznámil a souhlasí 
s nimi.
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